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V/v Phéi hop tham gia tur van
cham sc’)s: bénh nhan COVID-19
qua Tong dai 1022 cua tinh.

Kinh gtri:
- Ban chi dao phong chong dich COVID-
19 cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Thu trudng cac don vi trong nganh;
- VNPT Thanh Hoa.

Thue hién Cong dién khan s6 06-CB/TU ngay 17/02/2022 ctia Ban Thudng
vu Tinh uy Thanh Hoéa vé tdng cuong lanh dao, chi dao mot s6 nhiém vu cép
bach trong cong tac diéu tri bénh nhan Covid-19 trén dia ban tinh, theo d6 giao
S¢ Y té phdi hop véi Vién thong Thanh Hoa trién khai tu van chim séc bénh
nhan Covid-19 khong triéu chtng va triéu chimg nhe tai nha qua Tong dai 1022
(sau day goi 1a tu van, chim soc FO tai nha).

S¢'Y té da tich cuc, khan truong, chii dong phdi hop véi VNPT Thanh Hoa
hoan thanh giai phap k¥ thuat van hanh Téng dai 1022 dé tiép nhan thong tin tu
van tu van, cham soc FO tai nha, sin sang dua vao hoat dong phuc vu nhu cau
ciia nhan dan; Ngay 21/02/2022, So Y té c6 Cong vin sb 741/SYT-TCCB dé
nghi cac bénh vién, trung tdm y té truc thudc cung cap danh sach y, bac si tham
gia tu van cham soc bénh nhan COVID-19 qua Tong dai hd tro cong tic phong
chéng dich COVID-19 1022 cua tinh. Sau khi tong hop, S0 Y té dd cung cap
cho Vién thong Thanh Hoa danh sach 1526 nhan vién y té dang lam viéc tai tat
ca cac tuyén: tinh, huyén, xa kém theo s6 dién thoai dé tham gia tu van chim séc
FO tai nha thong qua Tong dai 1022.

Pé cong tac tiép nhan, xr Iy thong tin tu van, cham soc, hd tro vé Y té cho
FO theo dbi tai nha dat hiéu qua cao; S& Y té dé nghi Ban chi dao phong chéng
dich COVID-19 cac huy¢n, thi xa, thanh phé; thu trudng cac don vi trong nganh,
VNPT Thanh Hoa phéi hop trién khai, chi dao thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Thu truong cac don vi trong nganh chi dao cac thanh vién dugc ctir tham
gia tu van qua tong dai 1022; thanh vién t6 tu van, cham séc FO tai nha cac cap
luu y thyc hi¢n tdt mot sd yéu cau;

- Pam béo thong tin lién lac dén s6 dién thoai di dang ky voi Tong dai
1022 ludn thong sudt 24/24h, sin sang tiép nhan cudc goi dén tir s6 dién thoai



1022; Khong dugc tir chdi cude goi vi bat ky 1y do nao, trong truong hop vi ly
do bat kha khang, khong thuc hién tu van cho nguoi goi dugce thi thuc hién tiép
nhan cudc goi, huéng dan ngudi goi thuc hién lai cude goi dén Té)ng dai 1022 dé
dugc chuyén dén can bo y té khac tu van kip thoi. Can néu cao tinh than trach
nhiém vi ngudi bénh khi nhan dugc yéu cau két ndi tir tong dai hd tro cong tac
phong chéng dich COVID-19 1022 cua tinh.

- Thuong xuyén tham gia tap hudn, nghién ciru, cdp nhat kién thtrc chuyén
mén, c4c thong tin, quy dinh, hudng dan, phac dd vé diéu tri, cham soc, quan 1y
ngudi nhidm SARS CoV 2 dé giai dap, tu van cham séc cho FO theo dbi tai nha
mot cach co6 hi¢u qua cao nhat.

- Thu trudong cac don vi quan tdm dong vién, hd tro cac diéu kién vé tinh
than, vat chit dé cac can bd duoc phan cong tham gia h¢ théng tu van qua Téng
dai 1022 hoan thanh tt nhiém vu; Kip thoi bao cédo s Y té diéu chinh, b6 sung
nhan lyc tham gia vao hé thong dap tmg nhu cau thuc tién.

2. bé nghi VNPT Thanh Hoa chi dao doi ngii can bo k¥ thuat, dién thoai
vién tryc tong dai 1022:

- Pua hoat dong tiép nhan thong tin tu van, cham soc FO tai nha qua Téng
dai 1022 vao hoat dong ké tir ngay 26/02/2022.

- Pdi véi nhirng cudc goi khong két ndi duoc dén can bo tu van, dién thoai
Vién truc téng dai 1022 thuc hién ndi may dén can bd tu van khac tai cung dia
ban, don vi; Néu khong thé két ndi duoc dén tat ca cac can bo tu van clng dia ,
cung don vi thi thuc hién két ndi dén 1anh dao don vi quan 1y truc tiép doi ngii
can bo tu van dé dugc phan hoi va giai dap lién quan dén hoat dong tu van chim
soc bénh nhan COVID-19.

- Thyc hién dinh ky hang tuan (hodc dot xuat theo dé nghi cia so Y té)
théng ké téng s6 cac cudc goi duoc két ndi thanh cong, két ndi khoéng thanh
cong tdi tung sb dién thoai tu van, guiséY té dé phuc vu cong tac quan ly, diéu
hanh ciing nhu b tri huy dong ting cudng, bd sung nhan luc tiép nhan théng tin
khi can thiét.

- Phéi hop véi so Y té dinh ky danh gia hiéu qua hoat dong cua Tong dai
1022, nhitng han ché, ton tai dé trién khai céac giai phap khéc phuc, nang cao
hiéu qua hoat dong.

3. Ban chi dao phong chong dich COVID-19 cac huyén, thi x4, thanh phd:

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién rong rii vé hoat dong cua tong dai 1022
tw van cham soc¢ FO tai nha dé nguoi dan trén dia ban dugc biét.



- Thudng xuyén quan tdm theo ddi hoat dong tu van cham séc FO tai nha
ctia to tu van cac cp, dong gop ¥ kién dé hoan thién, ning cao chat luong hoat
dong cua Téng dai 1022; Tao diéu kién hd tro cac diéu kién vé nguén luc, kinh
phi dé hé thé)ng hoat dong c6 hiéu qua, phuc vu tdt nhu cau ctia nhan dan trén
dia ban.

Nhéan dugc cong van nay, dé nghi Ban chi dao phong chéng dich COVID-
19 cac huyén, thi xa, thanh phé, Thi truéng cic don vi trong nganh, VNPT
Thanh Hod phdi hop thuc hién./.
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